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Vismas outsourcingbarometer 2012
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Foretagen

Kommuner mer 6ppna for outsourcing an

foretag

Vismas outsourcingbarometer

Tre av tio foretag och kommuner liagger ut delar av sin administration pa
externa aktorer. Kommunerna ar mer oppna for att oka sin outsourcing
framover an vad foretagen ar. Det har visar Vismas senaste

outsourcingbarometer.

- Tider av ekonomisk oro medfor ofta indragningar pa flera omraden. Men
genom att outsourca slipper foretag saga upp personal i lagkonjunktur for att
sedan anstalla pa nytt nar det blir battre tider, sager Magnus Hedlund, vd for

outsourcingforetaget Visma Services.



Dubbelt sa manga kommuner

Bland kommuner och foretag som outsourcar tror en dubbelt sa stor andel av
kommunerna jamfort med foretagen att de kommer att utoka outsourcingen
under det kommande aret.Bland kommuner som i dag outsourcar tror nastan
tre av tio, 28 procent, att de kommer att outsourca mer an i dag under de
narmaste tolv manaderna.

Bland foretag som lagger ut delar av sin verksamhet tror bara vart sjunde, 14
procent, att de kommer att outsourca mer an i dag. Outsourcingbarometern
antyder att kommunerna, som kan anses mindre konjunkturberoende an
foretagen, just nu verkar mer oppna for outsourcing an vad foretagen ar.

- Pa langre sikt ser vi att allt fler foretag inser att det kostar betydligt mindre
att outsourca an att anstalla personal med samma kompetens. Vi bedomer att
nedgangen i antal foretag som outsourcar ar tillfallig och att outsourcing ar
nagot som kommer att oka langsiktigt, sdiger Magnus Hedlund.

Lagre kostnader, hogre kvalitet

Skalen till att valja outsourcing skiljer sig at mellan kommuner och foretag.
Kommunerna svarar att de viktigaste orsakerna till att de outsourcar ar att de
vill minska kostnaderna och hdja kvaliteten pa verksamheten. Féretagen
daremot svarar att de viktigaste orsakerna till att de outsourcar ar att ratt
kompetens saknas internt och att de vill fa mer tid till annat.

Kommunerna outsourcar framfor allt IT-tjanster (48 procent) och
lonehantering (26 procent). Bland foretagen ar de popularaste
verksamheterna att lagga ut bokforing (76 procent), aven dar foljt av
lonehantering (49 procent). Sa har ser outsourcingens topplistor ut hosten
2012:

Kommunerna

1.1T 48 %

2. Lonehantering 26 %
3. Juridik 19 %

3. Resebokning 19 %
5. Rekrytering 16 %

5. Telefonvaxel 16 %

Foretagen
1. Bokforing 76 %


http://infogr.am/Kommunernas-outsourcing-2012
http://infogr.am/Foretagens-outsourcing

2. Lonehantering 49 %
31T 25 %

4. Fakturering 19 %

5. Juridik 18 %

Om undersokningen

Vismas outsourcingbarometer bygger pd en enkdt som genomfordes den 8-19
november bland smad och medelstora foretag samt kommuner i Sverige. 1 280
foretag och 112 kommuner svarade pd enkdten. 68,4 procent av foretagen och
68,8 procent av kommunerna, som deltog i undersokningen, valjer att inte ldgga
ut ndgon del av sin administration pd externa aktérer. Detta dr tredje gdngen
outsourcingbarometern presenteras.

For mer information, kontakta
Magnus Hedlund, vd for Visma Services, 08-693 90 71,
magnus.hedlund@visma.se

Visma gor verksamheter mer effektiva. Koncernen levererar programvara,
outsourcingtjanster, inkdps- och anbudsldsningar, betalningstjanster,
butiksdatalosningar samt IT-relaterade utvecklings- och konsulttjanster.
Visma forenklar och automatiserar verksamhetsprocesser inom bade privat
och offentlig sektor. 340 000 nordeuropeiska kunder anvander Vismas
produkter och tjanster, och ytterligare 330 000 har Visma som hostingpartner.
Koncernen har dver 5 000 anstallda, varav drygt 1 400 i Sverige. 2011
uppgick omsattningen till 5 142 miljoner norska kronor.
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